媒介 情境 视 域 下 中 国 青年 群体 使 用 年 度 听 歌 报告 的 行为 分 
析 一 一 以 网 易 云 音乐 年 度 报 告 为 例 
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【摘要 】 近 年 来 ， 中 国 青年 群体 热衷 于 使 用 年 度 听 歌 报告 的 行为 收获 关注 。 媒 介 情 境 论 更 适 
用 在 网 络 时 代 背 景 下 , 为 其 提供 新 的 研究 思路 : 青年 群体 使 用 音乐 年 度 报告 的 行为 重 塑 了 个 
人 场景 ， 后 台 行 为 痕迹 被 前 台 展 示 ， 使 其 隐匿 的 社会 身份 特征 突破 时 空 限制 与 行为 束缚 ， 通 
过 戏剧 性 数据 进行 了 隐 性 表达 ， 同 时 激发 用 户 的 游戏 体验 感 、 分 享 欲 和 认同 感 ， 诱 发 使 用 行 
为 和 认 知 改变 。 由 此 ， 每 年 年 末 ， 以 网 易 云 音乐 为 例 的 音乐 年 度 报 告 成 为 新 的 舆论 焦点 。 
【关键 词 】 媒 介 情 境 论 ， 音 乐 年 度 报告 ， 场 景 建构 ， 行 为 变迁 


2021 年 年 林 ， 网 易 云 、 微 博 、 淘 宝 、 豆 瓣 等 各 大 APP 的 个 人 年 报告 纷纷 出 台 ， 这 些 年 
度 报告 通过 大 数据 ， 人 工 智 能 通过 数据 可 视 化 的 方式 将 用 户 一 年 的 平台 使 用 痕迹 全 面 呈 现 。 
其 中 ,网 易 云 的 年 度 听 歌 报告 多 次 成 为 热 搜 话题 ， 经 过 发 酵 更 成 为 岁 末 的 年 度 热 醒 ， 经 过 二 
次 创作 再 度 热 传 。 

一 、 网 易 云 年 度 听 歌 报告 与 媒介 情境 论 

网 易 云 音乐 于 2018 年 年 初 首次 推出 听 歌 报告 活动 。 这 次 的 活动 反响 热烈 ， 为 一 个 全 新 
的 共享 场景 提供 可 能 。 随 着 社交 平台 自我 展示 热潮 的 兴起 ， 各 大 APP 相继 推出 年 度 报告 活 
动 , 将 用 户 的 后 台 使 用 痕迹 当 作 前 台 行 为 进行 展示 。 在 音乐 年 度 报 告 使 用 场景 中 , 年 末 生 成 、 
分 享 自 己 的 年 度 听 歌 报告 成 为 青年 网 友 们 一 种 新 兴 的 网 络 媒介 仪式 。 从 媒介 情境 论 出 发 ,可 
以 理解 在 年 度 听 歌 报告 使 用 热度 中 ， 音 乐 这 一 特殊 场景 的 作用 ， 以 及 用 户 使 用 、 转 发 和 二 次 
创作 行为 的 原因 。 

梅 罗 维 菊 认为， 电子 媒介 的 使 用 会 对 受众 的 社会 行为 产生 影响 外 。 这 种 影响 来 源 于 ， 受 
众 使 用 电子 媒介 ， 让 其 在 实施 社会 行为 时 ， 所 处 的 物理 场景 向 信息 场景 进行 了 迁移 :， 其中， 
有 三 个 场景 变量 发 生 了 作用 帆 。 场景 的 改变 ， 让 受众 对 自身 角色 、 对 应 行为 和 认 知 产生 新 的 
变化 。 


到 1 媒介 情境 论 中 电子 媒介 作用 机 制 
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(一 ) 场景 变量 一 : 特殊 的 云 上 场景 加 入 
在 媒介 情境 论 中 ， 受 众 发 生 行为 的 场所 被 识别 为 “物理 场景 ”和 “信息 场景 ”。 电 子 媒 


介 的 介入 直接 作用 于 受众 的 “信息 场景 ”, 使 其 在 该 场景 中 发 生 行为 的 频率 大 大 提升 。 首先 ， 


音乐 场景 的 特殊 在 于 它 的 伴随 性 和 兼容 性 ， 它 可 以 单独 发 生 ， 也 可 以 在 用 户 的 办 公 场 景 、 娱 


乐 场景 中 伴随 发 生 。 于 是 ， 


得 模糊 。 其 次 ,用户 生成 并 分 享年 度 听 歌 报 告 的 行为 ， 将 其 


个 场景 对 应 一 种 行为 的 模式 被 打破 ， 行 为 痕迹 对 场景 的 反应 变 
自身 的 私 域 在 信息 场景 中 进行 J 


公众 表达 ， 这 里 的 私 域 可 理解 为 用 户 的 生活 、 工 作 等 物理 场景 ， 从 而 完成 了 从 物理 场景 到 信 


上 息 场 景 的 迁移 过 程 。 


(二 ) 场景 变量 二 : 加 大 的 后 台 和 人 台 上 行为 差异 


电子 媒介 显示 或 隐藏 用 户 信息 的 功能 ， 让 用 户 上 
当 用 户 的 音乐 场景 单独 存在 ， 且 以 听 歌 为 单一 目的 时 , 用 户 台 上 行为 出 现 一 一 可 被 认为 是 其 


真实 的 音乐 偏好 、 习 惯 所 决定 的 听 歌 痕迹 ; 当 用 户 在 复合 场景 ， 如 了 
爱好 目的 驱动 下 使 用 听 歌 软件 ， 届 时 的 使 用 痕迹 并 不 能 反映 其 台 上 行为 ,而 是 一 种 后 台 行 为 


的 反映 。 当 前 


(三 ) 场景 变量 三 : 


[ 作 


的 前 后 台 展 示 差 异 加 大 。 在 音乐 场景 中 ， 


、 学 习 、 或 在 其 他 非 


云 上 场景 与 线 下 地 理 的 关联 性 加 强 
云 上 场景 自身 所 具备 的 隐匿 性 ， 让 受众 的 社会 身份 所 显示 的 外 


台 行 为 差异 加 大 , 利用 大 数据 进行 的 用 户 使 用 痕迹 对 用 户 喜好 偏爱 预测 的 准 
确 率 便 会 降低 ， 产 生 某 些 戏剧 性 的 数据 或 结论 。 


特征 总 不 会 直接 暴露 。 


但 随 着 年 轻 一 代 在 网 络 上 真实 的 “自我 呈现 ”的 意愿 加 强 ， 其 云 上 场景 对 物理 地 点 的 特征 联 
系 也 逐渐 加 强 。 而 这 种 加 强 的 联系 会 让 其 所 处 的 地 理 信息 的 隐蔽 性 减 小 。 当 用 户 一 旦 察觉 到 


这 种 关联 , 缩小 的 隐蔽 


Sr 


生 会 让 月 


欲 和 游戏 感 , 使 其 交往 行为 发 生变 化 。 如 在 音乐 场景 中 , 当 用 户 浏 览 E 


户 在 云 上 场景 


1 闫 探 到 物质 场景 的 某 些 特征 ， 从 而 产生 探索 


己 


的 音乐 年 度 报 告 时 ， 


会 对 大 量 重复 或 高 频率 出 现 的 数据 格外 注意 一 一 当 数 据 显示 的 行为 与 其 台 上 行为 不 符 时 , 该 


数据 则 显示 为 复合 场景 下 的 后 


行为 一 一 进而 用 户 会 从 报告 中 回忆 


的 其 他 线 下 场景 ， 对 该 数据 进行 游戏 化 的 溯源 和 探索 。 


Es 人 研究 问题 : 


,起 


自己 使 用 音乐 软件 时 


综 上 所 述 ， 本 文 以 网 易 云 音乐 年 度 报告 为 例 ， 试 图 研究 的 问题 具体 如 下 : 
第 一 ， 青 年 群体 为 何 热衷 于 使 用 年 度 音 乐 报告 ? 音乐 场景 是 否 有 其 他 特殊 作用 
第 二 ， 青 年 用 户 的 性 别 和 地 域 如 何 影响 其 认 知 态度 ? 

第 三 ， 用 户 使 用 年 度 听 歌 报告 的 行为 对 自身 的 意义 是 什么 ? 应 该 注意 哪些 问题 ? 


De 


三 、 研 究 设 计 
(一 ) 研究 方法 

本 文采 用 质 性 研究 和 量化 研究 相 结 合 的 方式 ， 以 使 用 网 易 云 APP 年 度 音 乐 报告 的 青年 
群体 的 使 用 行为 和 动机 调查 为 案例 ， 进 行 半 结 构 式 访谈 、 线 上 问卷 调查 。 线 上 问卷 调查 收集 
使 用 问卷 星 平台 ， 数 据 检验 与 分 析 使 用 SPSS 软件 。 深 度 访谈 通过 线 下 面对面 座谈 、 线 上 微 
信 语 音 、 文 字 等 工具 进行 。 

首先 , 采用 深度 访谈 和 问卷 调查 相 结 合 的 方式 原因 如 下 。 其 一 ,深度 访谈 的 内 容 侧 重 于 
对 访问 者 心理 变化 的 探究 ， 其 行为 的 意图 、 情感 的 转变 ,生成 和 分 享 报告 的 细微 感受 以 及 分 
享 内 容 的 心理 动因 等 名 ,问卷 调查 则 侧重 于 对 其 真实 行为 的 数据 记录 , 平台 使 用 感受 差异 等 
进行 比较 研究 。 其 二 , 由 于 疫情 影响 , 样本 的 收集 存在 困难 。 线 上 的 问卷 调查 样本 容量 较 小 ， 
为 了 尽 可 能 保证 结果 的 客观 性 ， 采用 深度 访谈 的 形式 进行 补充 。 最 后 ,网 易 云 音乐 的 年 度 音 
乐 报告 在 2021 年 末 引 起 了 现象 级 的 传播 行为 ， 表 明 多 数 用 户 对 于 该 报告 的 认可 ， 因 此 具有 
典型 的 代表 性 。 
(二 ) 样本 选择 与 样本 构成 

据 艾 瑞 数 据 显示 ， 网 易 云 音乐 女性 用 户 占 比 54.74%， 略 大 于 男性 用 户 的 45.26%DP; 年 
龄 集中 在 35 岁 以 下 ， 总 体 倾向 于 年 轻 化 ， 以 青年 群体 为 主 。 使 用 集中 地 为 一 二 线 城市 。 而 


除 部 分 一 线 城市 用 户 数 占 比 极 高 外 ， 其 余 城市 分 布 较为 均匀 。 
二 在 投放 问卷 时 无 法 控制 性 别 比 ， 因 此 ， 在 访谈 的 环节 有 意识 将 男女 比例 控制 在 9: 11， 
访谈 对 象 喘 份 为 年 轻 工 作 人 员 和 学 生 ; 同时 ， 考 虑 到 对 地 域 因 素 的 考察 ， 在 访谈 中 将 三 、 四 
:二 线 城市 青年 群体 同样 纳入 访谈 范围 中 。 最 终 通过 网 上 问卷 发 放 收集 125 份 ， 深 度 访谈 对 象 


20 位 。 如 表 1、 表 2 所 示 : 


Ns 表 1 访谈 对 象 抽样 标准 表 


样 标准 分 布 百分比 人 数 
性 别 男 45% 9 
女 55% 11 

年 龄 18-23 岁 19% 4 
24-29 岁 5% 13 

29-34 岁 12% 2 

34-40 岁 4% 1 


表 2 访谈 对 象 信息 统计 表 


受 访 者 编号 性 别 年 龄 学 历 ”长 期 居住 地 从 事 职 业 行为 


届 


到 让 站 


S1 女 18 高 中 二 线 城 市 学 生 生成 并 
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S2 女 23 页 十 一 线 城市 学 生 生成 并 分 享 
女 29 本 科 一 线 城市 媒体 生成 未 分 享 
S4 女 25 本 科 三 线 城市 自由 职业 生成 并 分 享 
S5 男 24 本 科 二 线 城市 会 计 未 生成 未 分 享 
S6 男 26 大 专 二 线 城市 室内 设计 生成 未 分 享 
S7 女 22 本 科 一 线 城市 学 生 生成 并 分 享 
S8 男 18 高 中 四 线 城市 学 生 生成 未 分 享 
S9 男 23 本 科 三 线 城市 行政 生成 未 分 享 
S10 女 26 大 专 二 线 城市 设计 生成 并 分 享 
人 男 27 高 中 四 线 城市 电气 生成 并 分 享 
S12 男 33 本 科 一 线 城市 互联 网 生成 并 分 享 
S13 男 26 本 科 一 线 城市 传媒 生成 并 分 享 
S14 女 25 本 科 二 线 城市 人 力 资源 生成 并 分 享 
S15 男 27 博士 一 线 城市 科研 研究 生成 未 分 享 
S16 女 34 硕士 二 线 城市 传媒 未 生成 未 分 享 
S17 女 28 硕士 三 线 城市 教师 生成 未 分 享 
S18 女 29 硕士 三 线 城 市 行政 生成 并 分 享 
S19 男 24 硕士 一 线 城市 学 生 生成 未 分 享 
Da 女 40 高 中 四 线 城市 自由 职业 未 生成 未 分 享 


四 、 研 究 结论 与 讨论 


(一 ) 量 表 信 效 度 分 析 
首先 进行 量 表 信和 度 分 析 。 将 线 上 问卷 调查 样本 进行 分 析 得 到 结果 如 表 3。 其 中 ，a 的 取 
值 为 0-1， 三 个 量 表 的 a 值 均 超过 0.85， 说 明 本 问卷 的 信和 度 水 平 较 好 ， 具 有 较 高 的 内 部 一 致 


性 与 稳定 性 。 


表 3 量 表 信 度 检验 


量 表 Cronbachs a 
青年 用 户 对 网 易 云 年 度 音乐 报告 正 向 体验 感 0.872 
用 户 对 网 易 云 年 度 音乐 报告 数据 的 信任 度 0.861 
网 易 云 年 度 音乐 报告 对 用 户 生 活 的 真实 影响 力 0.882 


0-1， 越 靠近 1 说 明 信 度 越 好 。 本 问卷 KMO 值 为 0.868， 说 明 该 问卷 效 度 较 好 。 


表 4 量 表 效 度 检 验 
取样 足够 度 的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量 0.868 


(二 ) 结论 及 原因 分 析 

以 线 上 问卷 的 SPSS 分 析 结 果 与 20 个 样本 访谈 记录 作为 普遍 规律 结论 ， 同 时 考虑 年 龄 、 
常 居 地 、 性 别 等 因素 ， 选 取 S1、S4、S13、S18 作为 典型 个 案 ， 对 其 行为 和 态度 进行 描述 分 
析 后 ， 进 行 结论 阐述 : 
1. 问 题 一 的 结论 与 分 析 

1) 青年 用 户 (具体 为 网 易 去 用户) 热衷 于 生成 并 分 享 自己 的 年 度 听 歌 报告 的 动机 在 于 ， 
在 愿意 进行 自我 展示 的 前 提 下 ,自身 对 其 中 异常 数据 溯源 的 好 奇 , 报告 数据 对 用 户 后 台 使 用 
痕迹 进行 台 上 行为 解读 而 具备 的 戏剧 性 和 娱乐 性 。 
第 一 个 问题 指向 具体 内 容 ， 并 非 态 度 和 规律 ， 因 此 主要 以 深度 访谈 的 结果 为 论据 。 根 据 
表 1 中 的 用 户 行为 数据 ， 以 “生成 并 分 享 ” 的 受 访 者 为 主要 参考 对 象 ， 挑 选 其 中 典型 成 分 : 
受 访 者 Sl 表示 “生成 后 发 现 我 的 年 度 歌手 是 竟然 是 英语 听力 ， 觉 得 很 有 趣 ， 就 转发 了 。?” 
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S4 表示 “我 分 享 的 是 我 的 音乐 灵 现年 龄 ， 居然 有 70 岁 ,就 因为 我 听 的 古典 音乐 比较 多 ……” 
S13 表示 “我 分 享 的 是 听 歌 最 晚 屠 部分， 到 凌晨 四 点 …… 我 在 底下 评论 “不 是 因为 喜欢 听 ， 
是 深夜 加 班 需要 点 声响 ，……”S18 表示 “就 想 吐槽 一 下 我 的 年 度 歌手 居然 还 是 日 语 听 力 ， 
回想 那 段 时 间 我 就 觉得 难受 ……” 


总 体 而 言 , 在 “生成 且 分 享 ”的 受 访 者 中 , 他 们 发 生 行为 的 动机 关键 词 多 为 “有 趣 ”“ 离 
谱 ”“ 好 奇 ”等 等 。 根 据 第 一 部 分 三 种 场景 变量 的 分 析 可 知 ， 大 部 分 受 访 者 特别 关注 在 于 其 
瑟 台 行为 痕迹 被 数据 解读 成 台 上 行为 的 结果 。 其 中 一 位 特别 提 到 “ 它 〈 分 享 的 内 容 〉 让 我 想 
起 当时 的 感觉 , 场景 ， 忍 不 住 就 想 跟 别人 吐槽 ……” 同 时 ,还 应 注意 到 ,往往 是 这 些 “ 诡 异 ” 
又 “有 趣 ” 的 数据 和 结论 ， 能 最 大 引起 用 户 的 好 奇 心 ， 回 忆 当 时 场景 并 进行 分 享 ; 而 根据 受 
访 者 们 分 享 信息 的 反馈 情况 来 看 , 这 些 内 容 也 最 能 引起 他 人 共鸣 和 兴趣 ,进行 二 次 的 转发 和 
生成 行为 。 

同时 ,因为 在 受 访 者 中 存在 未 生成 报告 的 可 能 , 对 到 底 什么 因素 会 影响 中 青年 用 户 是 否 
生成 音乐 报告 的 问题 ， 本 文 进行 以 下 假设 因素 : (D 报 告 的 游戏 性 ; 本 人 的 社交 冲动 ; 他 自 
我 独特 性 开发 意识 ; 由 报告 实用 性 ， 名 渴望 关注 程度 。 其 中 ， 中 和 多 从 报告 体验 维度 来 说 ， 


@C@ 来 自用 户 心理 维度 。 
根据 问卷 样本 分 析 ， 结 果 如 表 5: 


表 5 是 否 愿 意 生成 报告 在 体验 感 和 自我 意识 相关 变量 的 差异 性 检验 


变量 显著 性 t 
是 一 个 有 意思 的 游戏 0.000 1.892 
可 以 与 相 熟 的 朋友 互动 0.092 0.643 
发 现 自己 独特 的 音乐 偏好 0.001 1.420 
i 借鉴 他 人 歌 单 0.934 0.041 
在 公共 平台 展示 有 趣 的 部 分 0.014 1.075 


根据 表 5，“ 强 关系 互动 ”和 “借鉴 歌 单 ”两 个 因素 其 P 值 (显著 性 ) 大 于 0.05， 因 此 
不 存在 差异 性 。 再 根据 t 值 可 以 得 到 结论 : 愿意 生成 报告 的 人 有 更 注重 报告 的 游戏 体验 ， 并 
Ql 重视 自身 价值 体现 ， 乐 于 在 公共 场合 自我 展示 的 特征 。 
~> 2. 问 题 二 的 结论 与 分 析 

一 2) 不 同性 别 的 青年 用 户 对 于 网 易 云 音乐 的 数据 信任 态度 都 较为 正 向 ， 男 女 差异 较 小 ， 
6& 但 男性 的 前 后 台 行为 差异 相对 女性 来 说 较 小 。 

= (1) 如 表 6 所 示 ， 在 对 网 易 云 音 乐 报告 的 数据 信任 度 进行 评分 时 ，1 一 7 对 应 非常 不 同 
意 一 非常 同意 ， 正 向 量 表 的 平均 分 在 性 别 上 并 无 明显 差异 ， 且 平均 分 为 491， 超 过 3.5， 更 
加 倾向 于 “非常 同意 ”, 因此 , 可 推断 中 青年 用 户 对 网 易 云 年 度 听 歌 报告 的 数据 信任 度 较 高 ， 


呈正 面 态度 。 
表 6 不 同性 别 在 报告 数据 信任 度 〈 均 值 ) 上 的 差异 分 析 
性 别 数据 相对 客 数据 满足 使 数据 解读 准 
观 展现 行为 用 需求 确 度 
男 平均 值 5.08 5.15 4.85 
标准 偏差 1.256 1.405 1.345 
女 平均 值 5.02 5.02 4.56 
标准 偏差 1.235 1.214 1.324 
总 计 平均 值 5.04 5.06 4.63 
标准 偏差 1.228 1.250 1.322 


(2) 从 访谈 过 程 来 看 ，S1、S4、S18 都 对 报告 进行 了 生成 并 转发 ， 将 S1、S4、S18 进 
行 比较 可 知 ， Dn 常 居 地 的 级 别 差异 对 于 其 态度 方面 的 影响 差异 不 大 。 


但 同时 ， 其 年 龄 、 职 业 等 因素 可 能 对 其 明年 使 用 意愿 产生 影响 。S1 表示 愿意 在 明年 继续 使 
用 年 度 报告 功能 ，S4、S18 则 表示 可 能 不 会 在 明年 使 用 该 功能 。S4 的 理由 在 于 并 不 能 满足 
其 使 用 目的 ， 即 准确 反映 自己 的 听 歌 偏向 ;S18 的 理由 为 容易 引起 不 好 的 回忆 ， 因 而 拒绝 再 
次 使 用 。 
3. 问 题 三 的 结论 与 分 析 

3) 用 户 使 用 听 歌 报告 实际 上 是 进行 了 镜面 自省 ， 在 满足 娱乐 需求 的 同时 完成 了 自我 认 
知 ; 同时 在 分 享 行为 中 进行 了 社交 关系 管理 。 在 行为 发 生 时 应 注意 以 下 问题 : 报告 分 享 行为 
产生 的 病毒 式 传播 可 能 引起 刷 屏 现象 ， 侵 占 其 他 公共 资源 ， 用 户 个 体 易 耽 于 虚拟 表演 状态 ， 
模糊 网 络 与 现实 的 边界 ， 需 要 保持 适当 的 清醒 和 理性 。 

这 个 问题 中 有 一 点 需要 阐明 : 用 户 并 不 排斥 并 且 乐 于 在 社交 平台 上 展现 真实 的 自己 。 在 
访谈 中 ，S13 表示 “真实 才 有 真 的 感觉 ”“ 分 享 凡尔赛 的 东西 在 别人 看 来 可 能 很 可 笑 ” 等 观 
点 ; S18 则 谈 到 “我 希望 别人 知道 我 是 个 什么 样 的 人 ”“ 表 演 真 的 很 累 ， 而 且 没什么 意义 ”。 

同时 ， 用 户 自省 意识 产生 于 在 对 异常 数据 的 溯源 回忆 之 中 。 比 如 受 访 者 S13 表示 在 自 
己 报 告 中 ,，“ 年 度 歌 手 ” 居 然 是 “郭德纲 ”， 惊 府 之 余 对 自己 8 月 份 的 生活 进行 了 回忆 ， 发 
现 自己 在 该 月 份 工作 较 忙 ， 而 洗澡 时 听 相 声 成 为 唯一 的 放松 方式 ，S4 则 表示 “今年 我 在 豆 


> 瘀 上 写 了 几 部 剧 的 观感 ， 主 题 曲 都 是 榜 单 上 这 些 ”,， 但 在 访谈 中 她 痰 到 ， 自 己 最 喜欢 的 歌手 
co 是 崔健 。“ 我 的 年 度 歌 单 反 反复 复 就 那 几 首 ， 并 不 是 特别 喜欢 ， 是 因为 每 天 要 在 地 铁 上 听 歌 
这 不 开 流量 ， 所 以 一 直 是 本 地 歌曲 ”S18 对 自己 的 使 用 痕迹 进行 了 回忆 。 

©O 由 此 可 以 看 出 , 如 表 7 所 示 , 大 数据 所 记录 的 , 始终 以 用 户 的 平台 行为 轨迹 ,根据 频率 、 


OO 时 长 来 推送 所 需 类 型 歌曲 ， 忽 略 了 用 户 的 行为 动机 。 因此， 网 易 云 的 听 歌 报告 不 仅 是 用 户 的 
C “生活 日 记 ”， 更 是 平台 鼻 利 的 “用 户 需求 可 视 化 ”结果 。 


表 7 “网 易 云 年 度 音 乐 报告 ”信息 采集 维度 (2021 年 末 版 本 ) 
类 别 维度 流程 


数据 记录 行为 轨迹 曲 风 、 歌 手 种 类 数量 、 各 类 占 比 
四 季 曲 风 : 所 听 歌 曲 的 节奏 在 四 季 中 的 变化 
最 晚 听 歌 时 段 ， 在 线 人 员 数 量 
单 曲 循环 最 多 歌曲 、 数 量 、 时 间 
听 歌 创作 时 间 跨 度 


VIP 专属 听 歌 记录 、 时 间 、 听 歌 数 量 
异类 比较 曲 风 、 歌 手 去 边 比 较 ， 特 别 说 明 
最 小 众 歌 曲 
判断 推理 习惯 偏好 音乐 灵魂 年 龄 、 关 键 词 
年 度 歌曲 、 首 听 时 间 、 歌 单 、 歌 手 
性 格 塑造 形象 选择 
听 歌 关键 词 
整体 画像 
互动 社交 指 路 人 


男 一 方面 , 这 种 后 台 使 用 痕迹 台 前 解读 的 错位 ， 则 会 在 更 大 程度 上 激发 用 户 的 参与 兴趣 
和 二 次 传播 ， 形 成 舆论 焦点 。 认 知 和 事实 的 误差 会 让 读者 在 心理 上 产生 游戏 的 快感 ， 由 此 ， 
关于 网 易 云 音乐 年 度 报告 的 表情 包 、 晒 报告 、“ 打 工人 歌 单 ” 等 一 系列 衍生 话题 产生 ， 让 网 
易 云 音乐 报告 容易 引起 刷 屏 现象 。 


五 、 人 研究 总 结 


的 来 说 ， 网 易 云 音乐 APP 的 个 人 音乐 年 度 报告 是 一 场 很 成 功 的 营销 。 从 媒介 情境 的 
角度 ， 音 乐 场景 所 独 有 的 伴随 和 兼容 性 ， 让 音乐 使 用 行为 可 以 融入 大 部 分 生活 场景 ， 因 而 使 
情境 中 的 恰当 行为 产生 意义 歧义 。 因 此 ， 在 年 度 听 歌 报告 中 ,更 多 体现 的 不 是 用 户 的 音乐 偏 
好 和 属性 ,而 是 个 人 生活 的 在 线 化 ， 且 需要 通过 自我 解读 和 回忆 来 找到 因果 关系 ,使 其 有 了 
游戏 性 和 情感 意义 ， 引 发 病毒 式 传播 行为 。 

因此 , 在 平台 的 立场 上 , 能 够 利用 大 数据 记录 用 户 的 行为 习惯 、 使 用 轨迹 、 频 率 、 时 长 ， 
即 可 尽 多 地 满足 用 户 的 需求 ,产生 更 多 的 商业 价值 。 同 时 ， 但 对 于 用 户 来 说 ， 需 要 保持 理性 
和 警惕 ， 注 意 保持 网 络 与 现实 的 边界 的 清晰 ， 提 高 网 络 媒介 素养 ， 形 成 正确 的 自我 认 知 ;对 
于 平台 来 说 ， 需 要 注意 控制 传播 力度 ， 避 免 刷 屏 现 象 对 公共 资源 的 侵占 。 


EE 
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